
 Manual de registro de transacciones de ventas en el SAI 

para COBOSERS S.R.L. 

 

 

COBOSERS se comunicara con el personal de PROSALUD para solicitar los horarios de cita 
disponibles con 48 hrs. de anticipación de acuerdo con la disponibilidad. 
En el día de atención médica, el paciente se apersonara a PROSALUD en el que se deberá registrar 
la transacción de la siguiente manera: 
 
 

1. Ingresar al SAI normalmente a la opción de Nota de Venta, en el código de cliente se debe 
registrar el código 1649413 – COBOSER S.R.L. 
 

2. Aparecerá la ventana de copago y ahí se llenan los campos que pide, en paciente se busca 
al PACIENTE COBOSERS, en No.Serie se pone un numero cualquiera. 

 

 

 

 

3. Se realizará la venta de los ítems que están en la cobertura con los precios acordados en el 

convenio que están cargados en el SAI. El sistema no permitirá que se registre ítems que 

no estén en la cobertura del seguro informando al usuario con un mensaje Ej: 



 

 

4. Cuando se registre los ítems que están en la cobertura por cada ítem le pedirá los datos de 

copago, como ser el paciente, en este campo si podrán buscar el nombre del paciente en 

la agenda Ej.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Al momento de cerrar la venta, el sistema llevara el 100% de la venta a CxCobrar 

 

 

6. Al llegar al campo CxCobrar y darle enter apareceré la ventana de registro de la CxC, en 

esta ventana, se pasa todos los campos con enter excepto el de paciente que les 

aparecerá el código de COBOSERS, deben cambiarlo por el código SAI del paciente.  

 

 

 

7. Se termina la transacción normalmente y el sistema emitirá las colitas de atención 

correspondiente (no emitirá factura) 

 


